


そ
う
か
い
、
じ
ゃ
修
理 

し
て
も
ら
お
う
か
ね 

千
円
で
雨
ど
い
の 

掃
除
を
し
ま
す
が 

い
か
が
で
す
か
？ 

す
ぐ
に
工
事
し
な
い
と 

少
し
の
地
震
で
も 

く
ず
れ
て
大
変
な 

こ
と
に
な
る
よ 

つ
い
で
に 

屋
根
の
具
合
も 

見
と
き
ま
す
よ 

瓦
が
ズ
レ
て 

ま
す
ね
・
・
・
・ 

●悪質業者は、雨どいの清掃などと言って住宅リフォーム工事の勧誘であ 
　ることを隠して近づきます。 
●直ぐに工事しないと危険であるなどと不安をあおって高い契約をさせる 
　手口は悪質業者の常套手段です。 
●高額な工事では、2～3社から見積もりを取って比較すると妥当な工事 
　費がわかります。 
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●不意に訪れて、簡単にみられないところを点検する業者に注意。 

●「排水管の清掃サービス」などは、家に上がりこむための口実です。 

●本当に工事が必要かどうか、知り合いや地元の工務店に相談しましょう。 

●言いなりになって契約すると、屋根工事、外壁工事、風呂工事と次々に契 
　約させられることもあります。 
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点検と称して近づき、　

●水道局や保健所から来ましたなどと言ってきた場合は名刺をもらい、 
　「役所に電話して確かめる」と言ってみましょう。 
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●無料点検などと言ってきた場合は、「タダより高いものはない」と考えて 
　みましょう。 
●ダニがいることで不安を覚えさせる行為は、悪質業者の常套手段です。 
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●健康食品は薬ではありません。販売員が嘘の説明をしたり、大げさな 
　説明をすることもありますので、気をつけましょう。 

●「今日だけ」「ここだけ」と割安感を強調して気分をあおり、実は不当に 
　高額な商品を売ることがあります。 



●過去の契約について、既に終了しているにもかかわらず「まだ完全に終 
　わっていない」などと言って消費者にかん違いをさせて、新たな契約を 
　させる悪質な手口が横行しています。 



家庭教師と思わせる教材販売 

●販売員の説明と提示された書面の内容がくい違っている場合は、多量・ 
　高額の教材を安易に契約しないこと。 

●「個別指導」が売りなのに、教材販売の契約書であれば要注意です。 

●クーリング・オフ期間が過ぎても契約の取消しができることがあります。 

●販売会社との契約書に「クーリング・オフ」の記載があるか、きちんと確 
　認しましょう。 



●検定の合格率、合格者数、収入の根拠を業者からの書類で確認し、手 

　元に残しましょう。 



一番良いトラブル予防策は、事業者の巧妙なセールストークに応
じず、「きっぱり」断ることです。 
一人ではすぐに契約せずに家族又は親族等に必ず相談しましょう。 
平成16年11月11日に民事ルール（特定商取引法）が強化され、

事業者の悪質な手口で消費者が判断を誤って契約してしまった場
合などは、その契約を取り消せるようになりました。 

消費者救済のための民事ルールの整備 
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契約してしまったが、解除したい…… 

ご存じですか？成年後見制度 
判断能力の低下した高齢者に、次から次へと必要のない住宅リフォー

ム契約を結ばせる悪質な事例が多発しています。成年後見制度を利

用していれば、こうした契約を取り消すことができます。 

ご相談は最寄りの市区町村の高齢者福祉担当などへ 
■最寄りの市区町村の高齢者福祉担当や家庭裁判所（※）の連絡先がお分かり
にならないときは、 

　内閣府　生活・物価ダイヤル　TEL.03-3581-3999　まで 
※　成年後見制度を利用するための申立ての手続きや必要書類、費用などにつ
いては、最寄りの家庭裁判所にお問い合わせください。 
■成年後見制度について関心をお持ちの方は、 

　法務省民事局参事官室　TEL.03-3580-4111　まで 
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